
第三章 现场管理推进要素及过程控制

第一节 现场管理的推进要素
第二节 现场管理过程控制
第三节 现场管理体系构建



第一节 现场管理的推进要素

一、领导作用

二、员工素质

三、组织保证



一、领导作用

o 领导的推动作用和表率作用在现场管理中对企业的影响是显而易
见的。高层领导在提高组织现场管理水平过程中，需要发挥如下
主要作用：明确目标、提供资源、营造氛围。

① 高层领导根据组织的经营方针和战略规划，明确现场管理的目标
。现场管理的目标、规划和要求应与其使命、愿景、价值观、发
展战略及战略实施计划协调一致。

② 为保证现场管理有效开展，高层领导为现场管理活动提供必要的
人力、物质以及资金等各种资源的支持。

③ 高层领导应在营造现场管理氛围中发挥主要作用。通过学习、会
议、网络、刊物、看板等多种形式向员工传达现场管理的重要性
。



二、员工素质
o 在知识经济时代，组织的成功与否更多体现在有无适用的人才，

人才是组织最宝贵的财富。
o 不断提升员工素质是现场管理水平提高的源泉。根据现场管理的

要求，首先应识别对于现场员工的能力需求，采用系统的方法，
有目的的提升现场员工的技能和素质，确保现场管理目标的实现
。

o 有计划地开展现场员工的培训工作，建立培训记录、培训效果跟
踪制度以及培训评价系统。

o 在激发员工主动参与现场管理活动的热情上，可采用适当的方法
和形式



三、组织保证
o 为保证其职能与现场管理需求相匹配，以及实现作业现

场与组织整体的运行协调一致，组织应建立系统的管理
机制并确保其有效运行。

o 系统的现场管理机制内容包括：设立现场管理组织机构
，构建现场管理运行机制，建立现场管理流程、制度及
授权和激励机制。



第二节 现场管理过程控制

一、过程策划
二、过程实施
三、过程改进与创新



一、过程策划
o 组织在现场管理过程中应采用系统化的方法，充分识别来自顾客

和各相关方的需求，分析各类需求与现场各项管理活动之间的关
系，将需求转化为现场管理过程相对应的要求和指标，明确各现
场管理指标的监控流程，形成系统的现场管理指标体系。

o 过程设计的输入要素是对过程要求的确定，包括产品设计开发的
技术参数、图纸等输出结果，以及组织现有的资源和技术水平。

o 现场布局的设计则要根据产品生产工艺特点、设备特点、人员等
特点进行合理的设计，应有利于现场物流的顺畅，生产组织的灵
活性，人员作业的安全性。

o 在现场管理过程的设计中，采用适当的方法，识别并减少流程中
的各种浪费，可使用价值流分析等方法。识别过程存在的潜在风
险，并采取相应的措施实现预防性管理，可使用防差错方法、失
效模式分析等方法。



二、过程实施

o 组织根据过程设计的结果，从“人、机、料、法、环”各方面配
置资源，有效实施现场管理过程。在各项现场管理活动中，通过
正确的选择和使用管理工具方法，以标准化、精细化、可视化、
柔性化、信息化为路径，不断提升现场的作业效率和产品质量，
保证过程的稳定性和灵活性。

o 5S与目视化管理：5S是现场中各项管理工作的基础。
o 现场作业人员管理：现场作业人员上岗前应经过系统的培训、实

践、考核三个阶段
o 现场文件管理：组织应制定系统的现场文件管理流程，包括制定

、发布、培训、保存和更新环节。
o 设备管理：组织应结合现场的作业组织特点，系统的开展设备全

面生产维护（TPM）活动，提升设备综合效率。



二、过程实施

o 过程质量控制：组织应制定产品质量检查方案，制定过程质量控制方案，
o 现场原材料和在制品管理：组织应建立作业现场原材料及在制品的管理机

制，确保现场的库存合理
o 生产计划管理：组织应根据市场需求的特点、生产能力、供应商的供给能

力和组织内部的需求，确定生产计划制定的原则，并制定均衡的生产计划
o 安全与环境管理：组织应按照环境管理体系（GB/T24001）和职业健康

安全管理体系（GB/T28001）的要求，保证实施现场安全与环境管理；
o 资源利用：组织应结合作业过程的特点，不断对生产工艺、流程进行优化

，以减少资源损耗。
o 过程监控：组织应采用适宜的方法对现场管理整体过程进行监控，并在适

当时进行测量，确保过程实现所策划的结果，实现有效的过程控制。
o 过程异常处理：组织应建立异常处理程序，规定异常情况控制以及处置的

有关职责和权限，确保过程异常情况得到及时有效的控制和处理，以防止
其非预期的发生。



三、过程改进与创新

o 过程改进是提高现场管理活动和过程的效果与效率的措施，需要
通过对现场管理过程产品质量、成本、交期、人员技能、设备、
效率、过程能力等结果评价现场管理的适宜性和有效性，制定改
进计划并组织实施，可以采用合理化建议、标杆对比、QC小组、
六西格玛等方法，对存在差异的指标进行改善，将改进结果及时
纳入相应的现场管理体系。

o 过程创新是以新思维、新发明等突破原有模式，对现场管理过程
和活动进行革新。就一个企业而言，员工的创新是企业创新的源
泉。员工的创新是需要管理者精心培养的，鼓励员工在工作中创
新，同时也能提高员工对企业的忠诚度和员工工作的成就感。在
市场竞争激烈、产品生命周期缩短、技术突飞猛进的今天，不创
新，就会被市场淘汰。



第三节 现场管理体系构建

o 现场管理是一项系统工程，其核心是用全面质量管理的思想和
方法提升现场管理活动各个要素整体运行的质量和效率。健全
的现场管理体系包括:基础体系、方法体系、过程体系、考核管
理体系和目标体系共5个方面。



第三节 现场管理体系构建

体系之间是相互关联、
相互依托、逐步推进，
没有下一层的支持和
推进，不可能使得上
一层成功的构建和实
施下去。如图 ：



本章小结
经过这一章的学习，我们掌握了有关现场管理推进要素及过程管理。
主要包括以下内容:
o 现场管理是一项系统工程，需要综合考虑人、机、料、法、环等

多种影响因素，并运用适用的工具方法进行控制，以实现既定目
标。企业应从领导的作用、全员参与和管理机制三方面入手，推
进现场管理：领导在明确目标、提供资源、营造氛围方面发挥作
用；全员参与促进现场管理目标的实现；管理机制是确保现场管
理有效运行的保障。现场管理过程控制包括过程设计、过程实施
和过程改进与创新。过程设计将顾客的需求转化为现场管理过程
的要求和指标，明确监控流程，确定过程输入要素、进行现场布
局设计；过程实施是通过各项现场管理活动实现对人员、机器、
材料、方法、环境因素的管理，及时处理过程异常情况；通过过
程改进和创新不断提高现场管理活动和过程效率。


